
 ZEBRA ZT600



تصوير 1 . راه هاى ارتباطى

رابــط هــاى ارتباطــى موجــود در تصوير شــماره 1 نمايش داده شــده اســت. پرينترشــما ممكن اســت مجهز به تمامــى راه هاى 
 ZebraNet wireless print server ــه ــن گزين ــد. همچني ــت نباش ــده اس ــش داده ش ــر نماي ــه در زي ــى ك ارتباط
ــط هــاى  ــق راب ــود فرمــت هــاى ليبــل را از طري ــادر خواهيــد ب ــه شــود. شــما ق ــر روى پرينتــر شــما ارائ ممكــن اســت ب

ارتباطى كه بر روى دستگاه شما قرار دارد به پرينتر ارسال نماييد.
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رابطهاى ارتباطى
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دستورالعمل هاى اين بخش براى بارگذارى ليبل هاى رولى يا تاشده (بادبزنى) مى باشد. 

 احتيــاط: در هنــگام هرگونــه عمليــات در نزديكــى يــك هــد چاپگــر بــاز، انگشــتر، ســاعت، گردنبنــد و يــا 
ــد.  ــود دور نمايي ــد را از خ ــت نماي ــر اصاب ــد چاپگ ــا ه ــت ب ــن اس ــه ممك ــر را ك ــزى ديگ ــى فل ــر ش ه
بــا وجــود اينكــه احتياجــى بــه خامــوش نمــودن دســتگاه چاپگــر در زمــان بــاز بــودن هــد نيســت، امــا مــا 
نماييــم.  مــى  توصيــه  را  دســتگاه  نمــودن  خامــوش  احتيــاط،  جوانــب  حفــظ  دليــل  بــه 
درنظــر داشــته باشــيد در صــورت خامــوش نمــودن دســتگاه، تمامــى تنظيمــات موقــت شــما ماننــد فرمــت 
ــدا  ــا را از ابت ــام آن ه ــراى از ســرگيرى چــاپ تم ــت و شــما بايســتى ب ــد رف ــل از دســت خواه ــاى ليب ه

تنظيم نماييد. 

قراردادن ليبل داخل دستگاه 

براى بارگذارى ليبل، تمامى مراحل زير را انجام دهيد:

 1- درب چاپگر را باز نماييد. 

بارگذارى ليبل
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اكثــر تصاويــر ايــن بخــش ليبــل رولــى را نمايــش مــى دهــد زيــرا مســير بارگــذارى ليبــل بــراى ليبــل هــاى رولــى 
و تاشده يكسان است.
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2- تمــام برچســب هــا و ليبــل هايــى كــه پــاره يــا كثيــف شــده انــد و يــا توســط چســب يــا 
نوار نگهدارى مى شوند را جدا كنيد.

3- رول ليبل يا ليبل تا شده را داخل پرينتر قرار دهيد. 

ليبل رولى
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رول ليبل را بر روى غلطك ليبل قرار دهيد.رول را تا جايى امكان دارد به سمت ديواره هل دهيد. 
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ليبل تا شده
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ــل  ــه مح ــته ب ــرد. بس ــرار بگي ــتگاه ق ــت دس ــم در پش ــر و ه ــن پرينت ــم در پايي ــد ه ــى توان ــده م ــا ش ــل ت ليب
قرارگيرى، ليبل را از پشت دستگاه يا از پايين آن به اسلات برسانيد. 
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4- حالت هاى عملكرد پرينتر



توجه: اين بخش فقط براى چاپگرهاى انتقال حرارتى (Thermal Transfer) مى باشد. 

 احتيــاط: در هنــگام هرگونــه عمليــات در نزديكــى يــك هــد چاپگــر بــاز، انگشــتر، ســاعت، گردنبنــد و يــا 
ــد.  ــود دور نمايي ــد را از خ ــت نماي ــر اصاب ــد چاپگ ــه ه ــت ب ــن اس ــه ممك ــر را ك ــزى ديگ ــى فل ــر ش ه
بــا وجــود اينكــه احتياجــى بــه خامــوش نمــودن دســتگاه چاپگــر در زمــان بــاز بــودن هــد نيســت، امــا مــا 
نماييــم.  مــى  توصيــه  را  دســتگاه  نمــودن  خامــوش  احتيــاط،  جوانــب  حفــظ  دليــل  بــه 
درنظــر داشــته باشــيد در صــورت خامــوش نمــودن دســتگاه، تمامــى تنظيمــات موقــت شــما ماننــد فرمــت 
ــدا  ــا را از ابت ــام آن ه ــراى از ســرگيرى چــاپ تم ــت و شــما بايســتى ب ــد رف ــل از دســت خواه ــاى ليب ه

تنظيم نماييد. 

مهــم: بــه جهــت جلوگيــرى از آســيب ديــدن هــد چاپگــر،از ريبــون هــاى عريــض تــر از ليبــل اســتفاده نماييد.بخــش 
بيرونى ريبون بايستى داراى پوشش باشد.

براى بارگذارى ريبون، تمامى مراحل زير را انجام دهيد:

 1- درب پرينتر را باز نماييد. 

ريبــون فقــط بــراى چــاپ بــر روى ليبل هــاى انتقــال حرارتــى (Thermal Transfer) مورد اســتفاده قرار مــى گيرد. 
براى ليبل هاى حرارتى مستقيم (Direct Thermal ) ، در چاپگر ريبون قرار ندهيد.  
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بارگذارى ريبون
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 احتيــاط: هــد چاپگــر ممكــن اســت داغ باشــد و موجــب ســوختگى گــردد. اجــازه دهيــد خنــك شــود. 

2- ضامن هد چاپگر را به سمت بالا چرخانده تا هد آزاد شود.  

3- رول ريبون را در غلطك نگهدارنده ى ريبون قرار دهيد. انتهاى ريبون مانند تصوير رها باشد.
    رول را به سمت داخل فشار دهيد. 
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4- ريبون را از زير هد چاپگر عبور دهيد.
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5- بــا كمــك فلــش هــاى راهنمايــى موجــود بــر روى دســتگاه ريبــون را دور غلطــك جمــع كننــده ريبــون 
بپيچيد. غلطك جمع كننده را چندين بار بچرخانيد تا ريبون محكم و تراز شود.  



5- آيا ليبل در چاپگر بارگذارى شده است؟

خير

بلى

به مرحله سوم بارگذارى ليبل ها ( صفحه 3) رجوع كنيد.
الــف- ضامــن هــد چاپگــر را بــه ســمت پاييــن بچرخانيــد تــا هــد در محــل 

اصلى خود قرار گيرد.

ب- درب چاپگر را ببنديد.

ج- در صورت نياز دكمه ى Pause را فشار دهيد.  
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روش پاك سازى هد چاپگر و پلتن رولر

برخــى از مشــكلات بــه وجــود آمــده در كيفيــت چــاپ ماننــد وجــود فضاهــاى خالــى در باركــد يــا طــرح گرافيكــى 
ممكن است ناشى از يك هد كثيف باشد.

 احتيــاط: در هنــگام هرگونــه عمليــات در نزديكــى يــك هــد چاپگــر بــاز، انگشــتر، ســاعت، گردنبنــد و يــا 
ــد.  ــود دور نمايي ــد را از خ ــت نماي ــر اصاب ــد چاپگ ــه ه ــت ب ــن اس ــه ممك ــر را ك ــزى ديگ ــى فل ــر ش ه
بــا وجــود اينكــه احتياجــى بــه خامــوش نمــودن دســتگاه چاپگــر در زمــان بــاز بــودن هــد نيســت، امــا مــا 
نماييــم.  مــى  توصيــه  را  دســتگاه  نمــودن  خامــوش  احتيــاط،  جوانــب  حفــظ  دليــل  بــه 
درنظــر داشــته باشــيد در صــورت خامــوش نمــودن دســتگاه، تمامــى تنظيمــات موقــت شــما ماننــد فرمــت 
ــدا  ــا را از ابت ــام آن ه ــراى از ســرگيرى چــاپ تم ــت و شــما بايســتى ب ــد رف ــل از دســت خواه ــاى ليب ه

تنظيم نماييد. 

به منظور پاكسازى هد چاپگر و پلتن رولر مراحل زير را تكميل نماييد.

 احتيــاط: هــد چاپگــر ممكــن اســت داغ باشــد و موجــب ســوختگى گــردد. اجــازه دهيــد خنــك شــود. 

 احتيــاط: قبــل از دســت زدن بــه هــد چاپگــر، تمامــى قطعــات برقــى چاپگــر را توســط لمــس بدنــه ى 
فلزى دستگاه و يا با استفاده از مچ بند ضد الكتريسيته، تخليه الكترونيكى نماييد.

1- درب دستگاه را باز كنيد.
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 احتيــاط: هــد چاپگــر ممكــن اســت داغ باشــد و موجــب ســوختگى گــردد. اجــازه دهيــد خنــك شــود. 

2- ضامن هد چاپگر را به سمت بالا چرخانده تا هد آزاد شود.  

3- ليبل و ريبون را از دستگاه خارج نماييد. 

4- بــا اســتفاده از يــك پنبــه خطــوط قهــوه اى رنــگ موجــود بــر روى هــد را بــه صــورت خطــى تميــز نماييــد. 
شما مى توانيد پنبه را به الكل ايزوپروپيل 99,7 درصد آغشته نماييد. اجازه دهيد الكل خشك شود. 
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5- در حيــن چرخانــدن پلتــن رولــر بــه صــورت دســتى، روى آن را توســط پنبــه ى آغشــته بــه الــكل 
تميز كنيد. اجازه دهيد كه الكل خشك شود. 

6- ليبــل و ريبــون را بارگــذارى نماييد. براى دســتورالعمل بارگذارى ليبل به صفحه 2 و براى دســتورالعمل بارگذارى 
ريبون به صفحه 6 مراجعه نماييد. 

7- ضامن هد چاپگر را به سمت پايين چرخانده تا هد چاپگر در جاى خود قرار گيرد. 
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8- درب چاپگر را ببنديد.

9- دكمه ى Pause را به منظور خروج از حالت توقف چاپ، فشار دهيد.
بسته به تنظيمات شما ممكن است پرينتر كاليبراسيون ليبل انجام دهد.  
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معناى چراغ هاى نشانگر

چراغ هاى نشانگر بر روى صفحه نمايش دستگاه، وضعيت كنونى چاپگر را نشان مى دهد.
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جدول 1. چراغ هاى وضعيت چاپگر

چراغ وضعيت (STATUS) سبز است.
چاپگر آماده به كار است. 

چراغ توقف (PAUSE) زرد است.
چاپگر در حالت توقف است. 

چراغ وضعيت (STATUS) قرمز است.
چراغ مواد مصرفى(SUPPLIES) قرمز است.

ــى  ــل م ــد ليب ــاپ نيازمن ــراى چ ــر ب چاپگ
باشــد و يــا ليبــل بــه صــورت صحيــح 

جايگذارى نشده است.

چراغ وضعيت (STATUS) قرمز است.
چراغ مواد مصرفى(SUPPLIES) قرمز و چشمك 

زن است.
چاپگر براى چاپ نيازمند ريبون مى باشد و يا 

ريبون به صورت صحيح جايگذارى نشده است.

چراغ وضعيت (STATUS) زرد است.
چراغ مواد مصرفى(SUPPLIES) زرد و چشمك زن 

است.
چاپگردر حالت حرارتى مستقيم(DT) بوده كه 

نيازمند ريبون نمى باشد. اما با اين وجود 
ريبون در دستگاه قرار دارد.

چراغ وضعيت (STATUS) قرمز است.
چراغ توقف (PAUSE) زرد است.

هد چاپگر باز است.



معناى چراغ هاى نشانگر
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جدول 2 . چراغ هاى وضعيت چاپگر

چراغ وضعيت (STATUS) زرد است.
دماى هد بالا مى باشد 

چراغ وضعيت (STATUS) زرد و چشمك زن است.
اين علامت به يكى از دلايل زير است:

1- دماى هد چاپگر پايين تر از دماى استاندارد 
است.

2- دماى منبع تغذيه بالا مى باشد.
3- دماى برد اصلى بالا مى باشد

چراغ وضعيت (STATUS) قرمز است.
چراغ توقف (PAUSE) قرمز است.

چراغ ديتا قرمز است.
هد چاپگر يك هد غير اصل مى باشد.
از هد اصلى Zebra استفاده نماييد. 

ــمك زن  ــز و چش ــت (STATUS) قرم ــراغ وضعي چ
است.

چاپگر قادر به قرائت DPI تنظيم شده بر روى 
دستگاه نمى باشد.



معناى چراغ هاى نشانگر

 جدول 1. چراغ هاى وضعيت چاپگر در شبكه

چراغ شبكه (NETWORK) خاموش است.
هيچ لينك شبكه اى موجود نمى باشد. 

چراغ شبكه(NETWORK)  خاموش است.
در مدت زمانى كه چاپگر براى ارتباط با شبكه 

بى سيم تلاش مى كند، چراغ چشمك زن و 
قرمز است. 

چراغ چشمك زن در زمان اعتبار سنجى امواج 
راديويى براى اتصال زرد مى شود.

چراغ شبكه (NETWORK) سبز است.
ارتباط شبكه به صورت كامل برقرار است.

چراغ شبكه (NETWORK) زرد است.
ارتباط شبكه با حداقل سرعت برقرار است.

چراغ شبكه (NETWORK) قرمز است.
چاپگر به شبكه متصل نيست.

  جدول 1 . چراغ هاى وضعيت چاپگر در شبكه بى سيم

چراغ شبكه (NETWORK) سبز است.
چاپگر با سيگنال قوى به شبكه بى سيم متصل 

است.
چراغ شبكه (NETWORK) سبز و چشمك زن است.

چاپگر با سيگنال ضعيف به شبكه بى سيم متصل 
است.

چراغ شبكه (NETWORK) قرمز است.
ارور ارتباط با شبكه. چاپگر به شبكه متصل نمى 

باشد.
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عيب يابى
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هشدارها و پيام هاى خطا

صفحه نمايش/
چراغ هاى نشانگر

1- ليبــل مناســب را بارگــذارى نماييــد و يــا 
كنونــى،  ليبــل  نــوع  از  اســتفاده  بــراى 

پرينتر را ريست نماييد. 
2- پرينتر را كاليبره نماييد. 

علت احتمالى

ــل  ــور كام ــه ط ــر ب ــد چاپگ ه
بسته نشده است.

ــتى كار  ــه درس ــد ب ــور ه سنس
نمى كند. 

سنسور ليبل تراز نيست.

در دســتگاه ريبــون قــرار داده 
ــر  ــر ب ــا پرينت ــت ام ــده اس ش
حرارتــى  حالــت  روى 
 (Direct Thermal) مستقيم

تنظيم شده است

ليبــل در دســتگاه قــرار نــدارد 
يــا بــه درســتى بارگــذارى 

نشده است.

راهكار توصيه شده

ــى  ــال حرارت ــاى انتق ــل ه ــما از ليب ــر ش اگ
ــون مــى باشــند اســتفاده  ــد ريب كــه نيازمن
مــى كنيــد پرينتــر را بــر روى حالــت انتقــال 
حرارتى (Thermal Transfer) تنظيم نماييد. 

بــراى تعويــض سنســور بــا كارشناســان 
فنى تماس بگيريد. 

را  ليبــل  سنســور  قرارگيــرى  وضعيــت 
بررسى نماييد.

بــراى ليبــل هــاى حرارتــى مســتقيم ريبــون 
نيــاز نمــى باشــد، اگــر شــما از ليبــل هــاى 
حرارتــى مســتقيم اســتفاده مــى كنيــد 
ــن  ــد. اي ــارج نمايي ــتگاه خ ــون را از دس ريب

پيام ارور تاثيرى بر چاپ ندارد.

ليبــل را مطابــق روش مذكــور در صفحــه ى 
2، بارگذارى نماييد.

هد چاپگر را به طور كامل ببنديد. 

چراغ وضعيت (STATUS) قرمز است.
چراغ توقف (PAUSE) زرد است.

چراغ وضعيت (STATUS) قرمز است.
چراغ مــواد مصرفــى(SUPPLIES) قرمز 

است.
بــراى چــاپ، از ليبــل هــاى 
ادامه دار (continuous) استفاده 
ــر روى  مــى شــود امــا چاپگــر ب
غيرمــداوم  هــاى  ليبــل 
(non-continuous) تنظيم شده 

است.

چراغ وضعيت (STATUS)زرد است.
چــراغ مواد مصرفــى(SUPPLIES) زرد و 

چشمك زن است.
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صفحه نمايش/
چراغ هاى نشانگر

1-ريبون را به درستى بارگذارى كنيد.
2- پرينتر را كاليبره نماييد. 

علت احتمالى

هد چاپگر تقلبى است.

 Direct Thermal شما از ليبل
اســتفاده مــى كنيــد و پرينتــر 
به طور اشــتباه بــر روى حالت
تنظيــم   Thermal Transfer

شده است.

راهكار توصيه شده

اجازه دهيد تا پرينتر خنك شود. زمانى كه 
المنت هاى هد خنك شوند، چاپ به صورت 

اتوماتيك ادامه خواهد يافت. 
اگر همچنان اين پيام خطا مشاهده شد، محل 

قرارگيرى پرينتر را تغيير دهيد يا از سرعت 
كمترى در چاپ استفاده نماييد. 

هد چاپگر اصلى Zebra  را بر روى دستگاه 
قرار دهيد. چراغ وضعيت (STATUS) قرمز است.

چراغ توقف (PAUSE) قرمز است.
چراغ ديتا (DATA) قرمز است.

چراغ وضعيت (STATUS) زرد است.
چــراغ مواد مصرفــى(SUPPLIES) زرد و 

چشمك زن است. 

چراغ وضعيت (STATUS)زرد است.

Thermal Transfer درحالت
ريبون لود نشده است.

ريبون به درستى بارگذارى 
نشده است.

سنسور ريبون، ريبون را 
تشخيص نمى دهد.

ليبل، سنسور ريبون را مسدود 
كرده است.

•
•

•

•

 Direct Thermal پرينتر را بر روى حالت
قرار دهيد.

 احتياط: هد چاپگر ممكن است داغ باشد و موجب سوختگى گردد. 
اجازه دهيد خنك شود. 

دمــاى هدچاپگــر بســيار بــالا 
است. 



19

آدرس: تهران ، ميدان آرژانتين ، خيابان بخارست، نبـش كوچه11، ساختمان 38، طبقه 10، واحـد 37 

   www.Sepaco-Tech.com   

   www.Sepaco-Holding.com   

تماس از تهران :  42069                                تماس از شهرستان :  706  706 88  (021)

صفحه نمايش/
علت احتمالىچراغ هاى نشانگر

دمــاى هدچاپگــر نزديــك  بــه 
تريــن حــد مجــاز  پاييــن 

دماى عملياتى آن است. 

راهكار توصيه شده

چراغ وضعيت (STATUS) زرد است.
پرينتر يكى از اين پيام ها را نشان مى 

دهد و يا بين هر دو چرخش دارد

چراغ وضعيت (STATUS) زرد و 
چشمك زن است.

 
عمليــات چــاپ را ادامــه دهيــد تــا هــد بــه 
ــر ارور  ــى مناســب برســد. اگ ــاى عمليات دم
همچنــان باقــى مانــد ممكــن اســت محيــط 
ــراى چــاپ مناســب، بســيار ســرد باشــد.  ب
ــر  ــرم ت ــه ى گ ــك ناحي ــه ي ــر را ب پرينت

منتقل كنيد. 

 احتياط: اتصال نادرست كابل برق يا ديتاى هدچاپگر مى تواند اين
 پيام هاى خطا را ايجاد كند. چاپگر ممكن است داغ باشد و موجب 

سوختگى گردد. اجازه دهيد خنك شود. 

ــه  ــر ب ــاى هدچاپگ ــل ديت كاب
درستى وصل نشده است.

بــا ســرويس كار تمــاس بگيريــد تــا هــد را 
به درستى متصل نمايد.

ترميســتور هدچاپگــر معيــوب 
است.

بــا ســرويس كار تمــاس بگيريــد تــا هــد را 
تعويض نمايد.

 احتياط: اتصال نادرست كابل برق يا ديتاى هدچاپگر مى تواند اين
 پيام هاى خطا را ايجاد كند. چاپگر ممكن است داغ باشد و موجب 

سوختگى گردد. اجازه دهيد خنك شود. 

ــه  ــر ب ــاى هدچاپگ ــل ديت كاب
درستى وصل نشده است.

بــا ســرويس كار تمــاس بگيريــد تــا هــد را 
به درستى متصل نمايد.

ترميســتور هدچاپگــر معيــوب 
است.

بــا ســرويس كار تمــاس بگيريــد تــا هــد را 
تعويض نمايد.
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صفحه نمايش/
علت احتمالىچراغ هاى نشانگر

پــورت USB غيرفعال اســت و 
دستگاه USB به پورت متصل 

شده است.

راهكار توصيه شده

چراغ وضعيت (STATUS) قرمز است.
چراغ توقف (PAUSE) زرد است.

 احتياط: لبه ى كاتر تيز است. از تماس انگشتان خود با لبه ى كاتر 
پرهيز كنيد. 

تيغه ى كاتر در مسير ليبل 
قرار دارد.

ــر را از  ــد و پرينت ــوش نمايي ــر را خام چاپگ
بــرق بيــرون بكشــيد. مــاژول كاتــر را بــراى 
ــى  ــى بررس ــا آلودگ ــذ ي ــرده كاغ ــود خ وج
ــز  ــر را تميي ــاز كات ــورت ني ــد و در ص نمايي

نماييد. 

 YES گزينه ى USB براى استفاده از دستگاه
را انتخــاب كنيــد يــا فرمــانSGD زيــر را به 

پرينتر ارسال نماييد.
setvar U1 !
"usb.host.lock_out" "on"

بــراى  كافــى  ى  حافظــه 
انجــام عمليــات ذكــر شــده در 
ــود  ــام ارور، وج ــط دوم پي خ

ندارد. 

ــاى  ــا پارامتره ــت برچســب ي ــل فرم ــا تعدي ب
چاپگــر، برخــى از حافظــه چاپگــر را آزاد 
ــه  ــردن حافظ ــراى آزاد ك ــك راه ب ــد. ي كني
ــرض  ــا ع ــب ب ــاپ متناس ــرض چ ــم ع تنظي
ليبــل بــه جــاى قــرار دادن عــرض چــاپ بــر 

روى حالت تنظيم خودكار مى باشد.

بــه  اطمينــان حاصــل نماييــد كــه ديتــا 
دســتگاهى كــه نصــب نشــده اســت و يــا 

غيرفعال است، معطوف نمى شود. 

ــا كارشناســان  ــد ب ــع نگردي ــر مشــكل مرتف اگ
فنى تماس بگيريد. 



مشكلات چاپ
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راهكار توصيه شدهعلت احتمالىايراد احتمالى

باركــد چــاپ شــده بــر روى 
ليبل اسكن نمى شود.

ــا تيــره  ــودن و ي ــه علــت روشــن ب ب
باركــد،  حــد  از  بيــش  بــودن 
مشــخصات باركــد قابــل قرائــت 

ــى  ــد و نواح ــن بارك ــر بي ــى مت ــل 3,2 ميل حداق
ديگــر چــاپ شــده بــر روى ليبــل و بيــن باركــد و 

لبه ليبل فاصله بگذاريد.

فضــاى خالــى اطــراف باركــد وجــود 
ندارد

ــا  ــراى عملكــرد ب ــا ريبــون ب ليبــل ي
سرعت بالا طراحى نشده اند. 

ــب  ــى مناس ــواد مصرف ــا م ــى را ب ــواد مصرف م
چاپ با سرعت بالا جايگزين نماييد. 

پرينتــر بــر روى ســطح نادرســت 
darkness تنظيم شده است. 

ــيار  ــل بس ــر روى ليب ــاپ ب چ
روشن و يا بسيار تيره است.

darkness يــا ســرعت چــاپ را در صــورت 
لزوم تنظيم نماييد. 

چــاپ در يــك ســمت ليبــل 
بســيار روشــن و يــا بســيار تيــره 

است.
تنظيــم  چاپگــر  هــد  فشــار 

نيست.
فشــار هــد را متناســب بــا كيفيــت مطلــوب 

چاپ تنظيم نماييد. 

باركد اسكن نمى شود

چاپ همواره بسيار روشن يا بسيار تيره است.

بــراى كيفيت مطلوب در چــاپ darkness را بر 
تنظيــم  ممكــن  ســطح  تريــن  پاييــن  روى 

نماييد. 

ــل و  ــت ليب ــب نادرس ــما از تركي ش
ريبون استفاده مى كنيد. 

1- نــوع ليبــل يــا ريبــون را تعويــض نماييــد و يــا 
يك تركيب سازگار بيابيد. 

ــا بخــش پشــتيبانى ســپاكو  2- در صــورت نيــاز ب
تماس بگيريد. 
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راهكار توصيه شدهعلت احتمالىايراد احتمالى

وجود لكه بر روى ليبل

بــه راهنمــاى تعميــر و نگهــدارى جهــت دريافــت 
دســتورالعمل چگونگــى تنظيــم خــط چــاپ بــراى 

ليبل هاى ضخيم مراجعه كنيد. 

خــط چــاپ بــراى ليبــل شــما بهينــه 
نشده است. 

ــا  ــراى عملكــرد ب ــا ريبــون ب ليبــل ي
سرعت بالا طراحى نشده اند. 

ــب  ــى مناس ــواد مصرف ــا م ــى را ب ــواد مصرف م
چاپ با سرعت بالا جايگزين نماييد. 

پرينتــر بــر روى ســطح نادرســت 
darkness تنظيم شده است. 

مسائل كيفيت عمومى چاپ

هد و پلتن رولر را تمييز نماييد. هد چاپگر كثيف است.
صفحه 10 را ببينيد.

كيفيت پايين چاپ

بــراى كيفيــت مطلــوب در چــاپ، ســرعت چــاپ 
را از طريــق پنــل كنتــرل، درايــور يــا نــرم افــزار 
تنظيــم  ممكــن  حالتــت  كمتريــن  روى  بــر 

نماييد.كمترين حالت ممكن تنظيم نماييد.

ــب  ــرعت نامناس ــر روى س ــر ب پرينت
تنظيم شده است.

1- نــوع ليبــل يــا ريبــون را تعويــض نماييــد و يــا 
يك تركيب سازگار بيابيد. 

ــا بخــش پشــتيبانى ســپاكو  2- در صــورت نيــاز ب
تماس بگيريد. 

ــل  ــا ليب ــت ب ــى كيفي ــاپ ب چ
هاى ضخيم 

ــل و  ــت ليب ــب نادرس ــما از تركي ش
ريبون استفاده مى كنيد. 

بــراى كيفيت مطلوب در چــاپ darkness را بر 
تنظيــم  ممكــن  ســطح  تريــن  پاييــن  روى 

نماييد. 

تنظيــم  هدچاپگــر  فشــار 
نيست.

فشــار هــد را متناســب بــا كيفيــت مطلــوب 
چاپ تنظيم نماييد. 

ــت تغييــر  در فرمــت ليبــل فون
مى كند

فرمــت ليبــل را بــراى مشــكلات فونــت 
بررسى نماييد.
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ــاپ  ــل از چ ــادى ليب ــداد زي تع
بازمانده اند. 

خطوط خاكسترى زاويه دار بر روى ليبل هاى خالى

باتكنسين فنى تماس بگيريد.. المنت چاپ آسيب ديده است.

ريبون چروك شده است.

و  ريــز  دار  زاويــه  خطــوط 
خاكســترى بــر روى ليبــل هــاى 

خالى 
ــل چروك بودن ريبون ــون و راه ح ــدن ريب ــروك ش ــل چ دلاي

هاى آن را در صفحه 24  ببينيد.

جا ماندن از چاپ

ــل  ــون و راه ح ــدن ريب ــروك ش ــل چ دلاي
هاى آن را در صفحه 24  ببينيد.
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راهكار توصيه شدهعلت احتمالىايراد احتمالى

ريبــون پــاره يــا ذوب شــده 
است.

ريبــون را بــا مدلــى كــه ســطح درســت آن داراى  
پوشش است جايگزين نماييد. 

ــتباه  ــون اش ــش دار ريب ــطح پوش س
قابــل  چاپگــر  ايــن  در  و  اســت 

استفاده نمى باشد.

بســيار   darkness تنظيمــات 
بالاست.

1- تنظيمات darkness را كم كنيد.
2- هدچاپگر را تمييز كنيد.

ريبون چروك مى شود. 

ليبــل هــا در هنــگام چــاپ بــه 
درستى جلو نمى آيند.

ــل  ــد كــه ســطح ليب ــان حاصــل نمايي اطين
بــه درســتى ممــاس بــا راهنمــاى ليبــل مــى 

باشد.

پاره شدن ريبون

ريبون را مطابق صفحه ى 6 بارگذارى نماييد.  ريبــون بــه درســتى بارگــذارى نشــده 
است.

ــل  ــا ليب ــت ب ــى كيفي ــاپ ب چ
هاى ضخيم 

دماى احتراق نادرست است.

ــن  ــا پلت ــر ي ــت هدچاپگ ــن اس ممك
رولــر بــه درســتى نصــب نشــده 

باشد .

با تكنسين فنى تماس بگيريد.

چروك شدن ريبون

بــراى كيفيت مطلوب در چــاپ darkness را بر 
تنظيــم  ممكــن  ســطح  تريــن  پاييــن  روى 

نماييد. 
تنظيــم  چاپگــر  هــد  فشــار 

نيست.
فشــار هــد را متناســب بــا كيفيــت مطلــوب 

چاپ تنظيم نماييد. 
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را  ريبــون  اتمــام  پرينتــر 
تشخيص نمى دهد.

پرينتــر ممكــن اســت بــدون ريبــون 
و يــا در حالتــى كــه ريبــون بــه 
درســتى بارگــذارى نشــده اســت 

كاليبره شده باشد.

ــه  ــون ب ــه ريب ــد ك ــل نمايي ــان حاص 1- اطمين
درســتى بارگــذارى شــده اســت. بنابرايــن توســط 

سنسور ريبون قابل تشخيص است.

2- پرينتر را كاليبره نماييد.

مشكلات عدم تشخيص ريبون

پرينتر را كاليبره نماييد.

پرينتر براى استفاده از ليبل و ريبونى 
كه در حال حاضر در پرينتر قرار دارد 

كاليبره نشده است. 

 thermal transfer در حالت
تشــخيص  را  ريبــون  پرينتــر 
نمــى دهــد حتــى اگــر بــه 

درستى بارگذارى شده باشد.

پرينتــر تشــخيص خــارج شــدن 
ريبــون را مــى دهــد حتــى اگــر 
ريبــون بــه درســتى بارگــذارى 

شده باشد. 
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